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用户手册

产品简介

包装清单

1. 外观介绍

本手册为工业级无线智能感知设备通用使用手册，请根据您购买的产品型号查看相关说明，文中出现带 * 内容表示部分型号设备支持该功能，
实际以购买商品为准。

菜单键

照度传感器

WiFi/4G天线

开关键温度探头接口

1

设备 1

外接天线① 2

Type-C 数据线②3 用户手册小螺丝刀 54

DC5V-12V电源接口电导电极接口
电导率校准旋钮

TYPE-C接口

PH值校准旋钮 SIM卡槽 *

PH电极接口

注：① 使用设备前请先正确安装天线。

         ② 设备附带的4芯数据线支持数据传输。使用其它种类数据线连接PC工具可能无法工作。
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2. 屏幕介绍

3. 操作说明

外接电源已接通

SIM

AP

存储

电导率

光照

PH值

温度

错误代码
WiFi配置模式
蓝牙已连接*
已插入SIM卡*
移动网络信号*
数据发送中
网络连接成功/失败
WiFi连接成功/失败
电量

时间

USAGE

Lux

× ×SIM

μs/cm

AP

EC PH

开机：关机状态下，长按电源键3秒，至屏幕点亮，此时松开按键进入开机状态。

关机：开机状态下，长按电源键3秒以上，至屏幕熄灭，松开按键进入关机状态。

WiFi配置：开机状态下，长按菜单键3秒左右，至屏幕上AP图标闪烁。此时松开按键进入WiFi配置模式。

数据发送：开机状态下，按电源键一次，屏幕上     开始闪烁，此时连接网络并发送数据。

更新数据：单击菜单键，可更新设备所采集的实时数据。

点亮背光：点按任何按键均可点亮设备背光，同时点按菜单键和开关键可使背光长亮/熄灭。

关闭/开启语音提示：双击菜单键，关闭或开启语音提示，同时更新设备所采集的实时数据。

切换摄氏度/华氏度：双击电源键，切换摄氏度或华氏度。

恢复出厂设置：关机状态下，同时长按电源键与菜单键8秒，松开按键开始恢复出厂设置。

电导率测量：将电导电极和温度探头同时放置在需要测量的液体中，并保持较近距离。静置5分钟，按下设
备菜单键刷新测量数据。
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※注意：若电导电极和PH电极同时放置在同一液体中测量，采集周期需设置为5分钟以上。

※ 电导率校准液选择跟所测液体电导率相近的。
※ 顺时针旋转旋钮，电导率增大，逆时针旋转旋钮，电导率减小。
※ 如不确定待测溶液的电导率，可在校准前把探头放入待测溶液进行测量判断，再进行校准操作。

校准说明

① 取适量电导率校准液于容器中。
② 将电导电极用纯净水冲洗、擦拭干净，确保电极表面无污垢或其他附着物。
③ 将电导电极和温度探头一起放入校准液中，室温下静置5分钟，校准液温度25°C为佳。
④ 转动电导率校准旋钮，按下设备菜单键，刷新测量数据，直到设备的电导率显示值调到跟校准液相同为止。
⑤ 将电极用纯净水冲洗、擦拭干净保存。

设备激活后，登录平台并按照提示进行电导率和PH值的线上校准操作。

如使用环境无法上网，也可按照下面方式进行离线校准。

① 取适量PH=6.86的校准液于容器中。
② 将PH电极用纯净水冲洗、擦拭干净，确保电极表面无污垢或其他附着物。
③ 将PH电极和温度探头一起放入校准液中，室温下静置5分钟，校准液温度25°C为佳。
④ 转动PH校准旋钮，按下设备菜单键，刷新测量数据，直到设备的PH显示值调到跟校准液相同为止。
⑤ 将电极用纯净水冲洗、擦拭干净保存。
※ 顺时针旋转旋钮，PH值增大，逆时针旋转旋钮，PH值减小。
※ 针对PH值，线上平台校准比离线校准方式更有助于提升PH值测量精度。

电导率离线校准

 1.线上平台校准

3.离线校准

请下载PC工具，连接设备后，按照提示进行电导率和PH值的校准操作。
2.PC工具校准

PH值离线校准

PH值测量：将PH电极和温度探头同时放置在需要测量的液体中，并保持较近距离。静置5分钟，按下设备菜
单键刷新测量数据。
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入网配置

1. 下载客户端

①手机客户端：下载App，注册个人账户并登录。

②离线工具：下载后，注册个人账户并登录。

如果APP配置失败，可能是因为手机的兼容性。我们建议您尝试使用PC工具，PC工具更易于操作，
并且兼容Mac和Windows系统。

2. WiFi配置
打开手机App，注册并登录。点击“+”添加设备，扫描设备上的二维码或手动输入二维码右侧序列
号。

开启设备WiFi配置模式（开机状态下，长按菜单键3秒左右，至屏幕上AP图标闪烁）

STEP1.

STEP2.

设备管理
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配置成功后进入主页面，点击“设备”，可查看设备空间数据、添加设备预警规则（目前温度预警只
支持摄氏度写入）、设置传感器采样率等。若需切换℃/℉，点击导航栏“我的信息”，点击“图表温
标”切换即可。 

STEP4.

3. SIM卡*配置

Micro
SIM

按照图示方向（缺口朝右下方）正确插入Micro SIM卡*后，开启设备。STEP1.
Micro SIM卡*槽

STEP2. 打开手机App，注册并登录。点击“+”，扫描设备上的二维码或手动输入二维码右侧序列号，添加
设备后，按照App提示进行操作。
SIM卡*入网分自动模式和高级模式两种，一般中国移动SIM卡*优选自动模式。

根据App提示，完成配置。STEP3.

序列号
xxxxxx

xxxxxx

xxx

........

WiFi SSID

加密方式

密码
配置成功

下一步

选择其他WiFi
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4. PC工具
登录网站下载安装PC工具，安装完成后，使用设备附带的四芯USB数据线，连接PC端，开启设备，确认USB
端口没有被占用，打开PC工具后进入登录页面，点击“网络配置”选择环境WiFi并输入网络密码，网络类型默
认为“自动”。然后点击开始安装。若设备无法识别USB，建议重新插拔USB数据线。

我的设备

信息

网络

离线使用激活

离线图表

工具

拔出

网络 SSID

WiFi 设置

选择网络 配置设备 完成

开始配置 

1 2 3

网络密码

自动

设备参数

SIM

WiFi频段2.4GHz
路由器WiFi信道要求1-13
阻燃ABS材料+聚碳酸酯
内置2900mAh锂电池
Type-c供电；直流电DC5V/2A，12V/1A供电

注：①PH电极使用温度范围5-60℃

152mm x 90mm x 55mm
内置存储芯片可保存30万条数据
部分版本设备支持移动网络通信，网络参数以购买商品为准
15mm×12mm×0.8mm（标准中卡）尺寸SIM卡*(选配)
设备工作环境：温度范围-20—60℃①；湿度范围10—90%
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错误代码

常见问题

01系统超时保护:请按照规范的操作流程使用设备，否则将启动系统保护模式。

02WiFi连接失败:请检查输入的WiFi密码是否正确，参考第8页问题1。

03服务器连接失败:通过WiFi连接服务器失败，请检查路由器是否正常工作。

04激活失败:请检查设备网络是否连接成功及智能App是否已添加设备。

05保存数据失败:数据保存过程中出现断电或其它终止行为。

06发送数据格式错误:数据保存过程中出现断电或其它终止行为。

07数据发送失败:请检查设备网络是否连接成功，参考第8页问题1、问题2。

08未查找到SIM卡*:请检查您的SIM卡*是否插入设备中、安装方向是否正确。

09移动网络*连接失败:请联系您的网络运营商，以确认您的SIM卡是否有效，并且设置了正确的数据套餐，确保您所在区域的蜂窝网
络服务未中断。

① 请检查WiFi账号密码是否正确；

② 请检查路由器是否正常工作，网络连接正常；

③ 请确保设备已进入WiFi配置模式；

④ 请检查WiFi频段是否为2.4GHz,信道是否处于1~13之间；

⑤ 请检查WiFi信道宽度设置成20MHz或者自动模式；

⑥ 电量过低，设备仍可处于开机状态，但数据无法正常发送；

⑦ WiFi安全类型，GS1支持OPEN, WEP和WPA/WPA2；

⑧ 信号强度差，请检查WiFi或手机数据流量信号强弱。

1. 设备网络配置失败原因



2. 设备数据发送失败原因

① 检查设备电量，电量不足时，请连接外接电源；

② 检查路由器是否正常工作；

③若使用设备内部的移动数据流量，需检查SIM卡*是否被激活；若SIM卡*已激活，检查电池或者USB供电是否支持
5V/2A，建议您使用外接电源，以免因供电不足造成联网失败；检查设备 SIM卡*移动数据剩余流量。

4. 设备设置模式无法进入？
请尝试关机重新进入配置模式，若仍无法进入，请使用外接电源，及时给设备充电。

3. 设备在无网络环境下可以使用吗？可查看实时数据？

设备在无WiFi状态下是可以正常采集数据的并可通过LCD屏幕查看实时数据，若需要查看历史数据可参考以下两种方法：

① 在无网络工作环境监测完以后，可以拿回到之前配置过的WiFi环境下或插入SIM卡*，按电源键一次，可以自动上传数据；

② 在无网络情况下，设备也可通过USB连接线连入电脑，通过离线工具可将数据导出。

5. PH电极和电导电极多久更换一次？
通常，PH电极和电导电极如果在校准后出现测量值偏差较大，则需要及时更换，电导电极的寿命较长，可使用数年，PH
电极一般一年需更换一次，具体寿命视实际使用情况而定；

6. PH电极和电导电极需要多久校准一次？
PH电极：对于精度要求较高的情况下，建议每天使用前进行校准；如果没有严格精度要求，可以根据实际情况进行校准。
电导电极：通常情况下，一般一个月校准一次；如果没有严格精度要求，可以根据实际情况进行校准。

7. 在测量纯水或离子浓度非常低的待测液体时，测量数据会不稳定
这是因为待测液体中离子浓度非常低，与参比电极盐桥溶液中高浓度的Kcl相互之间浓度差较大，与它在普通溶液中的情
况差别很大。纯水会加大盐桥溶液的渗透速度，促使盐桥的损耗，从而加速了K+和CL-的浓度的降低。引起液接界电位的变
化和不稳定，而Ag/AgCl参比电极本身的电位取决于CL-的浓度。CL-浓度发生了变化，其参比电极自身电位也会随之变化，
会发生测量值的漂移。测量纯水或子浓度非常低的待测液体需要用专用电极。
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保修说明

产品维护说明

本产品保修期为自购买之日起一年（以有效购买凭证所示为准)。在保修期内，凡属于正常使用情况下产品本身质量问题
引起的故障，将给予免费维修。返修产品的邮寄费用由发送方单向负责。

1.

2. 下列情况不属于免费保修范围：
①产品已超出保修期限；

②未按指示说明、配置说明和产品维护说明进行错误或不正当操作导致的产品故障或损坏；

③意外或者人为导致的产品损坏，如超出设备所承受的温度和湿度范围，进水，摔坏非正常物理受力，变形，线缆破损等；

④产品自然磨损，消耗及老化等（如外壳，线缆等）；

⑤未经过许可，擅自拆改产品所导致的故障或损坏；

⑥因不可抗力如地震，火灾，雷击，海啸等原因导致的故障或损坏；

⑦其他非产品设计、技术、制造、质量等问题而导致的故障或损坏。

请按照产品说明进行正确配置与安装；

在设备储存、运输和运行环境中，请注意防水；

合理安装或放置设备，确保设备稳固安放在测量环境中；

避免将设备安装在酸性氧化物及易燃易爆物附近；

禁止过度用力或用尖锐的器具操作本设备;

设备正常工作环境：温度范围-20—60℃；湿度范围10—90%；PH电极使用温度范围5-60℃；

废弃建议：设备、包装等的废弃方法请依照城市有关环境保护规定进行处理。
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